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Mijus volt, hétf6. Fotds kollégdmmal Magyaror-
szag legexkluzivabb széllodai lakosztdlydban készi-
tettiink riportot, ott, ahol nem is olyan régen még
Madonna parfiimézte magat, és Bill Clinton ké-
sziilt a parlamenti taldlkozéjdra. VendégldtSink el-
mesélték a lakosztaly torténetér, végigsimitottuk az
egyedi készitést butorokat, majd a szalloda vezetéje
kdvéval kindlt benniinket. A beszélgetés végére re-
megett a ldbam. Nem azok a torténetek voltak rim
ilyen hatédssal, amelyeket elmesélt, éppen ellenkezé-
leg, azokra lettem kivdncsi, amelyeket ez a sokat 1d-
tott és tapasztalt igazgaté oly diszkréten elhallgatott
elsliink. Hidba kérdeztem rd konkrét események-
re, vendégekre, nem kaptam valaszt. Azzal blcsi-
zott, hogy tobb konyvet is megtoltenének az emlé-
kei, de nem érdemes feszegetni ezt a témdt, igysem
jutok kozelebb a valésdghoz. Ot és akkor dobben-
tem rd, hogy mennyi titkot 6riz ez a vilag. Az 6tcsil-
lagos kornyezetben mindennél tébbet ér, ha az em-



ber tud hallgatni, és gyorsan elfelejti, amit ldtni vélt.
Vonzottak ezek a titkok, bele akartam ldtni a hotel
személyzetének fejébe, a mindennapjaikba, dtérezni
azt a miliét, amelyben mozognak, Iéteznek, dolgoz-
nak. Biztos voltam benne, hogy sokat tanulhatnék
t6litk vendéglatasrol, politikdrdl, és ugy dltaldban
az emberekrél, a vildgrél és annak miikodésérdl.

A kényvesboltok polcai tele vannak olyan regé-
nyekkel, amelyek hotelekben jatszédnak vagy egy
elegans szalloda adja a torténetiik hdtterét. Magam
is olvastam ilyeneket, mert élveztem a hangulatukat,
de kozben azon gondolkodtam, hogy vajon milyen
lehet mindez a valésdgban. Mar ismerem a sztereo-
tipidkat, tudom, hogy milyennek képzelik az {rék a
hotelek életét, de én nem a fikcidra vagyok kivénesi.
Az igaz torténetet szeretném hallani, és nem New
Orleansban vagy Londonban, hanem Budapesten.
Mert bar itt taldn nem olyan pezsgé az élet, mint a
brit févarosban, kicsit sziirkébb a hotelek vildga, de
a Vorosmarty tér, a belvdrosi hotelek és a nagykor-
uti palotdk falai is béven ériznek elmesélésre viré
torténeteket. Mert a szdllodavildg maga az élet, itt
barki megfordulhat, minden megtorténhet, és mint
latni fogjak, meg is torténik.

Az igazgatd tdrsasdgdban elfogyasztott kdvé koz-
ben raébredtem, hogy itt hagyomdnyos médszerek-
kel nem boldogulok. Az 6tcsillagos szdlloddk falai
vastagabbak anndl, mintsem hogy néhdny hivatalos,
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a helyi PR-ossal egyeztetett interjival dtldthassak raj-
tuk. Ezért mds médszerhez folyamodtam: hénapo-
kon 4t titokban beszélgettem a szillodaiparban ér-
dekelt emberekkel. Az anonimitds biztonsdgot adott
nekik, észinték lehettek, és nem csak a nyiltan fel-
vallalhat6 torténeteket meséliék el. Mivel ezeket az
embereket szigoru titoktartdsra kotelezi a szerz6dé-
stik — vagyis a sajdt és csaladjuk egzisztencidjat veszé-
lyeztetik azzal, hogy beszélgettek velem —, kitelessé-
gem, hogy megvédjem Sket. Akadtak nyilt forrdsaim
is, taldlkoztam olyan menedzserekkel, vezeté be-
osztasu szalloddsokkal, akik a munkahelyiikon, tit-
kolézis nélkiil fogadtak, meghallgattik, hogy mi-
re vagyok kivdncsi, majd elmondtik mindazt, amit
elmondhattak, de egy fikarcnyival sem tobbet.
Riportalanyaim nem anyagi vagy mads érdekbdl
mondtdk el a torténeteiket, pénzt nem kaptak sem
télem, sem a kiadétdl. Akadt, aki hiteles emlékmi-
vet kivant dllitani a szélloddsmesterségnek, szerette
volna, hogy valésight kép alakuljon ki az olvaséban
az 6 vildgardl. Ha mdr egyszer konyv sziiletik, legyen
benne minden szépség és drnyoldal! Mds a hotelben
eltoltdtt éveire keresett dnigazoldst, vagy csak oriilt,
hogy végre beszélhet a hivatasaval kapcsolatos érzé-
seirdl, és még a pszichiaternek sem kellett éradijat
fizetnie. A beszélgetések szinhelye volt romkocsma,
kdvézo, elegins étterem, kissé lerobbant kiilvarosi
hdz, szép polgdri lakds és az adott hotel lobbija is.
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Minden beszélgetés hasznos volt, hiszen remek fi-
gurdkat ismerhettem meg, remélem, érzékeltetni tu-
dom majd, hogy micsoda pdratlan, elegansan rom-
lott, gyakorlatiasan idealista tdrsasdg ez.

A kényvben olvashaté torténetek kivétel nélkiil
mind valdsak, hiszen ez egy riportkdtet, amelynek
az a célja, hogy bemutasson egy sokakat érdekls, de
zart vildgot. Azoknak késziilt, akik szeretnek a ku-
lisszdk mogé ldtni, megismerni mds emberek életét,
és ugy gondoljak, hogy a val6sdg mindig hajmeresz-
t6bb, mint amit a képzelet produkil. Egyvalamin
valtoztattam: felismerhetetlenné tettem az elbeszé-
16ket. Ne szimitsanak arra, hogy egy reggelen szem-
betaldlkoznak Gdborral, Attildval, Liszléval, Judittal
vagy Anettel. Oket t6bb megszlalé alakjébél gytr-
tam Ossze. Jatszottam a nevekkel, a nemekkel és a
poziciékkal, de Ggy, hogy a szakma képviselGire jel-
lemzd markdns személyiségjegyek megmaradjanak.
Lehet, hogy a portds mondja el a recepcids torténe-
tét, vagy forditva. Elképzelhets, hogy amit a londi-
ner litott, azt Onok egy kasszds szdjabol halljak. Ha
homalyositok, akkor azt a riportalanyaim érdekében
teszem. Szandékosan elhallgatom azt is, hogy pon-
tosan melyik szdlloddban jétszédtak le ezek a torté-
netek. A konyvben elmosédik a tér és az idé, hiszen
nem az a fontos, hogy melyik szallodaldnc volt az
érintett, hanem az emberi tettek és a szakmai forté-
lyok. A hetvenes évek Duna InterContinentalja az
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egyetlen hotel, amelyet név szerint is emlitek. Hi-
dba is tennék masként: akkoriban egyetlen luxus-
sz4ll6 mikodote az orszdgban, torténetesen a Du-
na. Ez a hotel méra legendavd vilt, a falai kozott
megesett torténetek pedig tobbrdl szélnak, mint a
szallodaiparrél — egy kor lenyomatdr adjak kiilon-
leges szemszogbél.

Hogy miért éppen az 6tcsillagosokra koncent-
raltam? Azért, mert az a bizonyos 6todik csillag a
személyzetnek szol. Léteznek torvényi eldirasok,
amelyek megkiilonboztetik a luxuskategéridc a
négycsillagostdl — ilyen példaul, hogy a kétigyas
szobdknak legaldbb 26 négyzetméteresnek kell len-
niiik, a fiird6 alapfelszereléséhez pedig kopeny és
borotvilkozétiikor is tartozik. A szélloddnak igazi
rangot azonban az ott dolgozé emberek adnak. A lu-
xushotelekben dolgozik a szakma krémje, itt fordul-
nak elé a legextrémebb figurdk, itt keriil sor a torté-
nelmi taldlkozdkra, hivatalosakra és titkosakra, és itt
osszpontosul minden, ami izgalmas és vonzé. Tud-
ni szeretnék, hogy milyen fergeteges bulit csapott a
lakosztdlydban Gerard Depardieu? Kivancsiak arra,
hogy miért kapta el6 a fegyverét a lobbiban Carlos,
a hirhedt terrorista? Erdekli Onéket, hogyan keze-
li a személyzet a haldlt, az uralkodék ldtogatdsat, az
eskiivéket, és milyen kapcsolatban dllnak a titkos-
szolgdlatokkal, luxusprostitudltakkal, taxisokkal?

Ha a vélasz igen, akkor kérem, tartsanak velem,
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lépjiink be egytitt a lobbiba, mosolyogjunk ra az 6l-
tonyiinket méregetd Juditra, hallgassuk egytitt a ze-
nét a liftben, hizédjunk félre és adjunk utat a be-
tépett rocksztirhoz igyekvé Anettnak, és nagyon
vigyazzunk, hogy milyen italt fogadunk el Attildcdl!
Remélem, hogy mire leteszik ezt a kdnyvet, Ons-
ket is beszippantja a luxusipar.

Kordos Szabolcs
2012. februdr 6. 20 dra 10 perc, Budapest,
a Brédy Sdndor utca egyik kdvézdja
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JUDIT
— EGY HUVOS HOLGY A RECEPCIOROL

* k ok ok ok

Judithoz szévevényes Gton jutottam el. Aznap es-
te a szokdsosndl joval tobb idét toltottem a készii-
18déssel. El6haldsztam a szekrény mélyérdl a végte-
lentil kényelmetlen, olaszosan csticsos orrti Bugatti
cipémet és a sanghaji piacon beszerzett, az eredeti-
hez megszélaldsig hasonlité Boss ingemet. Hossza-
san mérlegeltem, melyik éra fedélapja illik az ing szi-
néhez, s6t a hdtizsakot is elegdnsabb bér aktatdskdra
cseréltem. Tudtam, hogy a nd, akivel hamarosan ta-
lalkozom, valésagos két labon jaré protokollszétir.
Egész életében kiilonb6zé luxusszallodak lobbija-
in suhant keresztill diszkrét kosztiimjében, ismeri
a kifinomult viselkedés teljes eszkoztarde, és rogton
kisztirja a lezserséget. Nem akartam, hogy igényte-
lenséget titkr6zz6n a ruhdzatom, idével ugyis el6-
bukkan majd az igazi énem, a pacuha budai figé,
de fontosnak éreztem, hogy legaldbb a bemutatko-
zasnal kitegyek magamért.

Judit éppen olyan volt, mint amilyennek virtam.
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Elegans, kimért, kissé rideg nagyasszony benyoma-
sat keltette. Mély hangja magabiztosan csengett,
¢és minden szavamat komolyan mérlegelte. A sze-
mében azonban csillogott valami, amit akkor még
nem tudtam beazonositani. A harmadik, 6todik és
tizedik taldlkozé utdn —amikor mér nyugdijaztam a
kényelmetlen Bugatti cip6t, és Judit is megmutatta,
hogy nem kosztiimben sziiletett, sét olykor fiistos
kiskocsmadba is hajlandé beiilni, puléverben — ra-
jottem, mi ez a csillogds: a vaganysdg! Nemcsak az
ové, hanem az egész otcsillagos szakmdé. Kell egy-
fajta laza vésottsdg ahhoz, hogy az ember megillja
a helyét ebben a kérnyezetben.

Akik a luxusiparban keresik a kenyeriiket, nem
jonnek zavarba egy csigavilla lattdn, és a francia di-
vatmodellel éppugy megralaljak a kozos hangor,
mint az indiai maharadzsdval. Am a csillogé disz-
letek kozott élve megannyi mocskot is ldtnak, és
elébb-utébb rijuk is froccsen a szennybdl. Mert a
forgdajté mogott kurvazo tizletemberekkel, taxishi-
éndkkal, szexéhes feleségekkel, nagyzisi hébortban
szenvedd politikusokkal és potyapénzekre palydzo
kollégikkal kell egytittmi(ikodniiik. Fensébbséges
Iényiiknek sokszor sotétebb tigyletekkel kell szem-
bestilniiik, mint nekem, a bulvdrban edz8dott hir-
lapirénak.

Judit személyében tehdt olyan embert ismertem
meg, akiben kiilonleges médon egyesiil a konzerva-
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tiv ldnyiskoldk merevsége a nagyvildgi né nyitott-
sagdval.

Els6 alkalommal — stilusos médon — egy luxus-
szalloddban taldlkoztunk. Nem ott, ahol 6 dolgo-
zik immdron huszonot éve, és nem is a f6 rivalisnal,
hanem, ahogyan 6 fogalmazott, neutrlis teriileten.
Nem sokkal a kolesonos bemutatkozds utan nyil-
vanvaléva vélt szimomra Judit mésik, igen markéns
jellemvondsa: a totdlis paranoia. Jé6t mulattam azon,
hogy tugy pasztazta tekintetével a koriiloetiink cseve-
gbket, mint egy kémregény f6hése. Akkor még nem
sejthettem, hogy nem is dllok olyan tdvol az igazsag-
tol, egyszerlien csak mulatsdgosnak és tdlzénak tint,
hogy a beszélgetépartnerem ,biztonsigi szempon-
tok” alapjdn vilogatott az asztalok kozott.

— Ez rendkiviili médon kétszind vildg — kezdte
néhdny héttel késébb, mar egy belvarosi pub faasz-
taldndl tlve. — Egyrészrél a felszinen protokolldris
és sznob. O, ha tudnad, mennyire sznob! Hihetet-
lentil el vagyunk telve magunkkal. Mdsrészrél azon-
ban vulgdris és kemény. Emlékszem, milyenek vol-
tak a reggeli raportok, amikor még Moszkviban
gyakornokoskodtam. Minden hajnalban fel kellett
sorakoznunk a féndkasszony elétt, aki katonatiszt-
ként jarkéle kozoreiink. Ellenérizte a lehelethnom
sminket. Megnézte, hogy ki szértelenitette a kar-
jat, és ki nem, ki felejtette el a kotelezd harisnyit,
és ki vett fel a kelleténél felt(in6bb ékszert. A fiilbe-
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valénak egyszertinek kellett lennie, egy gyongy volt
a megengedett maximalis cicoma. Egyetlenegyszer
vétettem a szabdly ellen. Tul felting volt a kiilsém,
allitélag hivalkodé. A féndkasszony odanyul, és
egyetlen mozdulartal kitépte a fiilbevalémat. Om-
16tt a fulembdl a vér. Hazakiildtek, hogy igy nem
allhatok a vendégek elé.

Abban az id6ben még kezdd pincérliny volt,
ma mdr a recepcién dolgozik. Az ilyenfajta brutd-
lis médszerek azéta kikoptak a bizniszbél, az igé-
nyesség azonban mit sem véltozott. Ot csillagnil
meg kell felelni bizonyos esztétikai elvarasoknak,
kiilonosen akkor, ha a vendégtérben dolgozik az
ember.

— A cipének zértnak kell lennie — folytatta—, a haj
nem lehet leengedve. Bizonyos szdlloddkban azt is
megszabjdk, hogy a n6knél mely hajszindrnyalatok
az elfogadottak, mdsutt ezt a dolgozdk jézan beli-
tasdra bizzak. A lényeg az, hogy minél tavolabb ke-
ritljiink mindentél, ami kézonséges, a kiilsének szo-
lid, ,tizleti” — divatos kifejezéssel élve business-like
— benyomast kell keltenie. A holgyek esetében nem
art, ha vonzoak, a férfiakndl elég, ha dpoltak. Az al-
kati sajdtossdgok is behatdroljak a lehetéségeket: ki
latott példdul alacsony recepcidsnét vagy elhizott
pincért? A recepcidsok a hotel frontvonaldban dol-
goznak, a cégér részei, fontos, hogy megnyerd ké-
pet sugalljanak, és jol mutassanak a pult mégorr.
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A felszolgdlék pedig nem vehetik el a vendég étvd-
gyat.

A mindig peddns Juditnak nem okozott nehézsé-
get, hogy magéévi tegye a széllodavildg elegancid-
jat. Sokkal jobban megyviselte, hogy az egyéniségét
szigoru keretek kozé kellett szoritania.

— Néha ugy érzem, mintha két énem lenne. Az
egyik a tdvolsdgtartd, modoros és sznob, vagyis a szal-
lodds. Aztdn vagyok én, az igazi Judit, a nagy hangu,
szokimondé né. Jellemzd, hogy ha mi, szakmabe-
lick 6sszejoviink valahol, akkor egy ideig feszengiink,
majd, ahogyan tiriilnek a poharak, feloldédunk, és
levessziik az dlarcot.

Szinte felfoghatatlan, hogy ez az erds, ontudatos
né miként képes kedves mosollyal elmesélni a leg-
problémadsabb, hajmereszt6 eseteket. Példdul azt,
amikor megverték munka kozben.

— Kezdéként dlltam a recepcidban. Az arab ven-
dég bejote, és kovetelte, hogy hivjak egy férfit, mert
velem nem térgyal. K6z6ltem, hogy ez lehetetlen,
a kollégdmnak egy pillanatra el kellett rohannia, de
taldn én is segithetek. Nem emlékszem mdr, hogy
mi volt a problémdja, de sz6 szét kovetett, majd
atnyult a pult felett, és lekevert két hatalmas po-
font. Hirtelen azt sem tudtam, hol vagyok. A f6-
portds szemtandja volt a torténteknek. Odaugrott,
bekiilddtt a hdtsé szobdba, és megkérdezte a férfit,
hogy mi a baj. Mire tiz perccel késébb kidugtam
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a fejem, mar kedélyesen egymads vallt veregették
egy kdvé mellett. Késébb megbeszéltiik a dolgot a
fonokommel. Azt mondta, ne csiiggedjek, reme-
kiil viselkedtem, eléfordul az ilyesmi. Az viszont
még véletleniil se forduljon meg a fejemben, hogy
feljelentést teszek, vagy visszaszdlok a vendégnek.
Ot csillagban nem a mi egénk a fontos, hanem a
vendégé.

Judit lelkében nem hagytak mély nyomokat a to1-
téntek. Ugy vette, hogy ez is csak egy nehéz nap volt
a munkahelyen. Lehet, hogy ezt hivjik profizmus-
nak?

Akédrhany emberrel taldlkoztam e kényv kapesdn,
egyvalami kozos volt benniik: az elkdtelezettség. Le-
het, hogy a munka jellege miatt van ez igy. Az 6t-
csillagos kornyezetbe nem lehet csak tgy ,,beejtéer-
ny6zni”, még a takarit6k szerzddtetését is tobbkoros
felvételi procediira eldzi meg. Aki a luxusszalloddk
valamelyikében dolgozhat, az nem félgézzel (izi ezt
az ipart.

— Hivatdstudat kell hozza, ez egészen biztos. Ha
nem életmédként, hanem megélhetésként tekintesz
a munkddra, akkor nem fogad be az 6t csillag. Ez
a vilag tdl kemény a mazsoldknak. Titkokat cipe-
liink a vallunkon, ez pedig hosszt tivon tudtom-
mal még senkinek sem tett jét. Bele lehet ebbe fi-
radni — mondta Judit, aki talin mar ki is égett egy
kicsit, de afel8l nem hagyott kétséget, hogy minden,
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forralt bor és kapucsiné mellett elmondott panasza
ellenére imédja ezt a kicsit mocskos, kicsit felleng-
z6s vildgot.

Az 6 vilgit.
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AZ ELVESZETT MINIBAR FOSZTOGATOI
— A VENDEG MINDENT VISZ

* ok Kk ok ok

— Néha gy érzem, piti tolvajok gyiilekezete va-
gyunk. Persze a vendégekkel azért mi sem vehetjiik
fel a versenyt — jelentette ki egy 6nironikus pillana-
tdban az egyik riportalanyom, Attila.

A vendég ugyanis legszivesebben a fél szalloddt
hazavinné. Elvégre abba a harmincezer—egymilli6
forintba, amit éjszakanként a széllasére kifizet, iga-
zan bele kell férnie néhdny papucsnak, toriilkozs-
nek, vasalédeszkanak, jegyzettombnek... St akdr
a komplett dgynemiinek. Van, ahol annyira bein-
dult a fiird8kdpenybiznisz, hogy ma mar kiilon té-
telként szerepel a koltségvetésben.

— Nem tudom, mi ez a megszdllottsdg, de tény,
hogy a fiird6kopenyekre mindenki rd van gerjed-
ve. A toriilkozét tizbdl ketten viszik el, ez nem is
olyan rossz ardny. A kopenyeket mindenki akarnd!
Biztosan feltlint, hogy a legtobb otcsillagos szallo-
ddban megprébalnak a vendégek szégyenérzetére
hatni. Kis tdbldn kérik téliik, hogy ne, csak ezt az
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egy dolgot ne vigyék magukkal, de ha gondoljik,
megvasarolhatjik a szalloda logéjaval elldtott kope-
nyeket. Tizezer forintért ugy viszik, mint a cukrot
— mesélte Judit, a recepcids.

Valdban a szdlloda logéja lehet a titok kulcsa: ott-
hon is szeretné mindenki egy otcsillagos szdllodd-
ban érezni magit.

— J6t nevettem, amikor az egyik kozismerten dis-
gazdag vendégiink ajénlatot tett. Na nem rdm, ha-
nem a p6lémra! Azt akarta megszerezni. Az enyémet
nem adhattam, de széltam a vendégkapcsolatokért
felelés kollégandnek, hogy masnap reggelre készit-
senek be neki egy személyzeti felsét a lakoszealyd-
ba. Ldttam, ahogyan a kabriéjaval kikanyarodik a
mélygardzsbél. A mi pélénkat viselte, és boldogan
mosolygott — emlékezett vissza Judit.

A széllodai kleptomdnia egyébként teljesen fiig-
getlen a vendég anyagi helyzetétdl. Az egyik ismert,
magyar szarmazasu pénziigyi mogult példaul — aki
egymaga képes beddnteni vagy felértékelni az orszdg
valutdjit — szallodai korokben leginkdbb ,tritkkds
csokitolvajként” ismerik.

— Béjos, ahogyan gyermeki mosollyal az arcin
vaddszik a ,,j6 éjt csokikra” meg a recepcion elhe-
lyezett cukorkdkra. Ez persze csak jéték, senki sem
tudna haragudni rd emiatt. Amugy szeretjiik, ren-
des fazon, nincsenek kiilonleges igényei. Altaldban

19



egy Otven négyzetméteres kis lakosztilyon osztozik
a feleségével — mesélte Judit.

Azokat mar nehezebben értik meg, akiknek futja
szdzezer forintos szobdra, vécépapirra azonban va-
16szintleg nem, mert tdvozaskor magukkal viszik a
gurigdkat — a vécékefével egyiitt!

— Hihetetlen, hogy mennyit kéltiink az aprésé-
gok pétldsara. Nyilvin nem szerencsés dolog az al-
taldnositds, de azt vettiik észre, hogy a japdnokat
kivéve mindenki mindent visz — foglalta 6ssze egy
menedzser, akinek tobbek kozote az a dolga, hogy
pétolja a szdlloddjibdl ellopott targyakat.

Tiz-tizendt évvel ezelSte a hotelek még nagyvona-
ldak voltak — taldn tdlsigosan is. Az aprébb dolgokat
nem szamoltdk fel, inkdbb legyintettek: ,Ha buk-
tuk, akkor buktuk.” A bankkartydk el6tti idokben
joval nehezebb volt felel6sségre vonni azokat, akik
a megengedettnél tobbet loptak. A vendég megér-
kezett a recepcidra, hogy kijelentkezzen, a szobala-
nyok pedig rohantak, hogy gyorsan felmérjék a tere-
pet, addig, amig az ember a pultndl 4llc. Legfeljebb
tiz perciik volt ellendrizni a minibdrt, végigfuttat-
ni a tekintetiiket a butorokon, és leszélni a recep-
ciéra, ha hidnyossigot taldltak. A pénztartdl valé
tavozdst kovetden mdr csak a legkirivobb esetek-
ben nyujtottdk be a szimldt. A hitelkdrtydk elterje-
dése megkonnyitette a vendégek elszdmoltatdsit: a
szalloda barmekkora 6sszeget raterhelhet a kartya-

20



jukra, akdr a tavozdsuk utdn is. Persze mérlegelik,
megéri-e tiz eurd miatt felbosszantani egy vendéget.
A vilasz természetesen nem, ha komoly tigytélrsl
van sz90, vagy olyan torzsvendégrél, aki kordbban
semmi galibdt nem okozott.

A minibdr is dlland6 fejfdjdst okoz — és nem csak
az iszikos vendégeknek.

— Ha minden alkalommal kapnék egy szdzast,
amikor valaki a pultomat veri, hogy 6 nem itta meg
azt a piat, akkor gazdag ember lennék — panaszolta
Anett, a vendégkapcsolati menedzser.

Azt persze 6 is elismeri, hogy a minibar aranyta-
lanul driga. A sarki éjjelnappaliban 600 forintért
kaphat, kis tiveg vodka példdul 2100 forintba ke-
ril a szobdban.

— Emberiink az egész napos tdrgyalds utdn egy kis
nyugalomra vdgyik. Felmegy a szobdjdba, és maga-
ba 6nti a fél minibdrt. Mdsnap, mdsnaposan rdjon,
hogy ez draga méka volt, ezért lemegy a boltba, és
potolja a készletet. Mi persze észrevessziik a csalast,
de nem hozhatjuk kellemetlen helyzetbe a vendé-
get, inkdbb lenyeljiik a dolgot, mint 6 a felest. Ak-
kor is ezt tessziik, ha az illetd nagyon bizonygatja,
hogy nem fogyasztott a minibdrbél. Nem védghat-
juk az arcdba, hogy hazudik. A minibarszamlét te-
hdt meg lehet tszni, csak vastag bér kell hozza. Sok
vendégnek vastag a bére.

Anett hosszt praxisdban mér az is el6fordult, hogy
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a vodkdr igen, a szamldkat viszont annal kevésbé
kedvel6 holgyvendég csapvizzel toltotte Gjra az tive-
get. Ezt mdr akkora pofatlansignak tartottdk, hogy
utdlagosan is felszamoltdk neki.

De a szdlloda taldn legértékesebb tdrgyit is ellop-
tdk. Kitaldljak, mi lehetett az? Nekem nem sikeriilt.
Egy festményre tippeltem, de tévedtem: a vendég-
konyv volt az. Az a kotet, amely mdr évtizedek 6ta
allt nyitva a recepcion, és tobb tucat miivész, poli-
tikus és tudos értékes aldirdsat tartalmazta, de ami
a legfontosabb: a szdlloda torténetét rogzitette. Az
autogramok miatt a konyv a piacon is megér tobb
szdzezer forintot, a hotel szimara pedig egyszertien
pétolhatatlan. A recepcidsok tudni vélik, hogy egy
heged(imiivész felejtette el visszaadni a konyvet, de
bizonyitékkal nem rendelkeznek, igy kénytelenek
beletérédni, hogy a szalloda, és igy a sajat histérid-
juk ezen darabja 6rokre elveszett.

A széllodai szarkdk Citromdijdt — mdr ami a ha-
zai prébalkozésokat illeti — egy gorog par érdemelte
ki. Nem drt megjegyezni, hogy a legnagyobb szil-
lodaldncok maguk készittetik a berendezési targya-
ik egy részét. Hatalmas gydrak miikodnek a Tavol-
Keleten és az Egyesiilt Allamokban, hogy exkluziv
matracokat, sz6nyegeket és mds tdrgyakat dllitsanak
eld a hotelcsoport szamdra. Ezektd] egységes lesz a
sz4ll6 megjelenése és kényelmi szintje, a torzsven-
dég pedig a vilagon mindenhol ugyanazt a jél meg-
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szokott dgyat kapja. A matracok — borsos dron —
megvdsdrolhatéak, 4m az emlitett hdzaspdr ingyen
szeretett volna hozzdjutni egyhez. LepedSkbe bu-
gyoldltdk, majd levonszolték a lobbiba, ahol a cso-
ddlkoz6 recepcidsnak azt mondték, hogy vettek egy
nagy festményt. Arra mdr a hotel el6tt dobbentek
rd, hogy sem a taxis, sem a repiilégép nem tudja el-
vinni a matracot, ezért a férfi a hatdra kapra, és szé-
gyenszemre visszaballagott vele.
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